AlfaCAD s.r. o.

so sidlom Pohronska 3, 831 03 Bratislava
vyroba a administrativa: Kovaéska ul. 1731/23A, 931 01 Samorin
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
102655/B, ICO: 48 051 519

Vazeni klienti,

tymto si Vam dovolujeme dat do pozornosti zmenu legislativy v oblasti ochrany
osobnych adajov. Diia 25. maja 2018 nadobudol tc¢innost novy legislativny pravny akt -
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov - Nariadenie GDPR,
ktoré prinasa nové pravidla ochrany osobnych tdajov fyzickych osob a stanovuje nové
prava a povinnosti najmd pre fyzické osoby, prevadzkovatelov a sprostredkovatel'ov.

Specifické otazky ochrany osobnych tdajov, ktoré Nariadenie neupravuje, bude
popri fiom nadalej upravovat slovenska legislativa, napriklad zakon ¢. 18/2018 Z.
z o ochrane osobnych ddajov v zneni neskor$ich pravnych predpisov alebo zakon ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich pravnych predpisov,
¢i vykondvacie pravne predpisy k tymto zakonom.

Z tohto dovodu Vam v stvislosti s novou pravnou tpravou davame do pozornosti
nasledovné informacie:

Spolo¢nost AlfaCAD s.r.0. sa v zmysle Nariadenia povaZzuje za , prevadzkovatel'a”
- subjekt, ktory spractiva osobné tidaje. Osobné tadaje st akékol'vek informécie tykajtce
sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (d'alej len , dotknuta osoba”).
Identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktort mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifika¢né ¢islo, lokaliza¢né
udaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré st Specifické
pre fyzickd, fyziologickd, genetick, mentalnu, ekonomickd, kulttrnu alebo socialnu
identitu tejto fyzickej osoby.

NA AKE UCELY SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Osobné tdaje moézu byt zo strany spolo¢nosti AlfaCAD s.r.o. spractivané za
tacelom:

1. tvorby ,newslettrovskej databazy” v suvislosti s priamym marketingom, cize
s cielom informovat’ o nasich produktoch, sluzbach, akciach, tipoch ¢i novinkéch,
a to prostrednictvom zasielania tzv. cielenych newslettrov v elektronickej podobe.

K spracavaniu Vasich osobnych tdajov pre tcely priameho marketingu vSak
nebude dochddzat v pripadoch, ak kedykolvek v priebehu spractivania vznesiete
namietku proti spracavaniu osobnych tdajov za tcelom priameho marketingu,
a takisto v pripade, ak urcity druh spractvania osobnych tdajov pre tucely
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priameho marketingu podlieha vaSmu sthlasu a tento stthlas ste nam neposkytli
alebo ste ho kedykol'vek v priebehu spractivania odvolali.

2. tvorby ,databazy zakaznikov a databazy zaujemcov” - v stvislosti s plnenim
povinnosti zo zmluvnych vztahov (bez ohladu na spdsob ich uzavretia, ako napr.
prostrednictvom osobnej objednavky, pisomnej objedndvky, eshopu...), s
vyhotovenim cenovych pontk, vybavovanim objednavok a pripadnych
reklamdcii, tvorby faktar a dodacich listov, ako aj inych dokumentov potrebnych
ku kompletnému spracovaniu objednavok. V pripade, ak ste si objednali aj
dodavku tovaru, Vase osobné tdaje sa poskytuja Spedicnej firme. Momentalne
spolupracujeme s nasledujacou spolo¢nostou GLS General Logistics Systems
Slovakia s.r.o., so sidlom Lieskovska cesta 13, 962 21 Lieskovec, ICO: 36624942,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel Sro,
Vlozka ¢.9084/S. Za zaujemcu sa povazuje osoba, ktora este nie je zdkaznikom resp.
odberatel'om, teda doposial’ od spolo¢nosti neodoberala Ziadny tovar resp. sluzbu
a mozu jej byt zasielané personalizované ponuky

3. poskytnutia osobnych tdajov prislusnému obchodnému zastupcovi s cielom
nadviazania telefonického kontaktu so z&ujemcom, pripadne za tucelom
dohodnutia osobnej navstevy v pripade, ak bol spolo¢nosti doruceny prvy dopyt
na poskytovany tovar alebo sluzbu, to znamend, ze ide o prvy kontakt
s potencidlnym budtcim klientom resp. zaujemcom

4. vyhodnocovanie obchodnych vztahov s klientmi - napriklad na zaklade analyzy
situdcie na trhu ¢ analyzy obchodnych transakcii ako aj vyhodnocovania
navstevnosti eshopu sa vytvori Statistika najlepsich nakupcov alebo lokalit,
z ktorych zdkaznici pochadzaji, pripadne sa klienti kontaktuji telefonicky ¢i
formou zasielania dotaznikov spokojnosti, dotaznikov zameranych na ziskanie
urcitych informacii o danom subjekte ajemu poskytnutej sluzbe ¢i dodanom
tovare, scielom odstratiovat zistené nedostatky a zefektivnit rieSenia, ktoré
povedt kvysSej spokojnosti zakaznikov a zlepSeniu pozicie spoloc¢nosti
v konkuren¢nom prostredi.

Ak mé prevadzkovatel v amysle d'alej spractivat osobné tdaje na iny ucel ako ten,
na ktory boli ziskané, poskytne dotknutej osobe informacie o zamyslanom tucele
spracivania a v pripade, ak pri posudzovani zlucitelnosti povodného a nového tcelu
zisti, ze na ochranu prav dotknutej osoby sa vyzaduje sthlas so spracovanim osobnych
udajov, tak si tento sthlas od dotknutej osoby vyziada. Zaroven jej poskytne dalsie
relevantné, nizsie uvedené informacie.

V Nariadeni st teda okrem iného upravené podmienky, na zdklade ktorych je
mozné spractvat osobné tdaje aj na tcely tzv. priameho marketingu, a to aj bez sthlasu
dotknutej osoby. Pod priamy marketing spada napriklad kontaktovanie zakaznikov za
ucelom zasielania akcii, noviniek ¢i pontk tovarov a sluzieb - tzv. cielena reklama. To
znamen4, Ze prevadzkovatel je opravneny na e-mailové adresy a telefénne cisla ziskané
od svojich zdkaznikov zasielat tzv. cielené newslettre resp. reklamy s ponukou svojho
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tovaru a sluzieb, pokial je mozné oddévodnene ocakdvat, ze zdkaznici vedeli, ze k
spractvaniu ich osobnych tidajov moZe na takéto acely dojst.

AKE OSOBNE UDAJE ZISKAVAME A SPRACUVAME? (ROZSAH SPRACUVANIA
OSOBNYCH UDAJOV)

Na jednotlivé tcely spraciivame nasledovné osobné tdaje:

Tvorba , newslettrovskej databazy” v stvislosti s priamym marketingom - meno
a priezvisko, pracovna pozicia, e-mailova adresa, telefénne ¢islo. V pripade, ze
odoberanie obchodnych oznameni unds odhlasite, nebudeme dalej vase
elektronické kontakty na tieto tcely vyuzivat.

Tvorba ,databazy zdkaznikov a databdzy zaujemcov”, plnenie zmluvnych
povinnosti - Povinnymi tdajmi st teda len tie, bez ktorych Vas nie je mozné
oslovit, zaslat Vam ponuku ¢i vybavit Vasu objedndvku, to znamena Vase meno
a priezvisko, emailova adresa, telefénne ¢islo, adresa/sidlo/miesto podnikania,
ICO, DIC a samotny predmet obchodného vztahu. Pokial zo strany zakaznika
nedojde k odsahlaseniu hldsenia na webovej stranke ohladne stiborov cookies,
tieto sa nebudt zbierat. V opa¢nom pripade o aktivitach zdkaznika na webstranke
www.alfacad.sk zbierame vylu¢ne docasné cookies, ktoré sa zmaza okamzite po
zaniku ich potrebnosti (expirdcia je maximdlne 24 hodin), pricom predmetom
nasho zdujmu st vylucne informaécie obsiahnuté v online formulari eshopu (tdaje
zakaznika, sposob platby, doprava, atd’.) a pouzivaju sa len na vybavenie samotnej
objednavky.

Nadviazanie telefonického/emailového/osobného kontaktu so zdkaznikom -
meno, priezvisko, telefénne ¢islo, e-mailova adresa, funkcia resp. pracovna pozicia
a spolo¢nost’ resp. zamestnavatel, teda tdaje potrebné na nadviazanie kontaktu
s potencidlnym/ existujacim zédkaznikom.

Vyhodnocovanie obchodnych vztahov s klientmi - meno priezvisko, telefénne
¢islo, e-mailova adresa, adresa/sidlo/miesto podnikania, predmet obchodného
vztahu, hodnota obchodného vztahu.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

V stlade s poZiadavkami pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov si Vés

dovol'ujeme informovat o tzv. pravnych zakladoch spractivania Vasich osobnych tadajov,
ktoré opraviiuju prevadzkovatela na spractivanie osobnych tdajov. Na jednotlivé tcely
spracivame nasledovné osobné tdaje:

1.

¢l. 6 odsek 1 pismeno b) Nariadenia - plnenie zmluvy: v pripade uskuto¢nenia
objednavky tovarov alebo sluzieb, uzavretia zmluvného vztahu (¢i uz vo forme
pisomnej alebo Gstnej dohody)

¢l. 6 odsek 1 pismeno c¢) Nariadenia - plnenie nasich zakonnych povinnosti: pri
uchovani tdajov o Vas aVasSej objednavke v nasom uctovnictve alebo pri
spristupneni tdajov Stitnym ainym orgdnom, ktoré vykonavaja dohlad nad
nasou ¢innostou alebo ktoré riesia spory, ¢i vykondvanie rozhodnuti.
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3. ¢l.6 odsek 1 pismeno f) Nariadenia - opravneny zaujem: napr. vysSie spomenuta
marketingové ¢innost. Tento opravneny zaujem vychadza predovsetkym zo snahy
o udrZzanie naSich zakaznikov ¢i z nadviazania spoluprace s novymi zakaznikmi
resp. odberatelmi, snahy o presadenie sa na trhu a konkurenénom prostredi.
V tychto pripadoch vzdy zvaZzujeme, ¢i spractivanie nebude predstavovat
neprimerany zasah do Vasich prav.

Dovolujeme si dat do pozornosti, Ze okrem uvedenych pravnych zikladov
spractvania osobnych tdajov existuju v zmysle Nariadenia aj d'alsie, aviak pre vyssie
uvedené ucely spractivania osobnych tdajov sa nevyzaduju, preto nie st blizsie
Specifikované. Najdete ich vSak v ¢lanku 6 Nariadenia GDPR.

Chceme Vas zaroven ubezpecit, Ze spolo¢nost AlfaCAD s.r.o. neuskutoc¢iiuje
prenos osobnych tdajov do tretej krajiny, neposkytuje Vase osobné tiidaje ziadnym d’al$im
prijemcom a ani ich nezverejiiuje, s vynimkou pripadu dorucovatel'skej sluzby, ktora ste
si pri objednéavke zvolili (vid'. vyssie).

DOBA UCHOVAVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné tudaje budu bezpe¢ne zhromazdované, uloZzené, spracivané a
archivované po nevyhnutne potrebna dobu respektujtc ustanovenia pravnych predpisov
(napriklad tc¢tovné doklady sa z dovodu vedenia Gctovnych zaznamov a dokladov v
zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve archivuja 10 rokov od realizovania
poslednej objednavky). V ostatnych pripadoch vzdy postadime primeranost dizky
uchovavania osobnych tdajov vychddzajic zo zasady minimalizacie uchovavania tdajov
stanovenej Nariadenim, to znamen4, Ze tdaje, ktoré sa nespravuja zakonom o tctovnictve
pripadne zdkonom o archivoch a registrattirach, v ktorych st presne stanovené doby
uchovavania tidajov, uchovdvame po dobu styroch rokov.

V pripade definitivneho ukoncenia spoluprdce a komunikicie s Vami
v akomkol'vek rozsahu osobné tudaje bezodkladne zmazeme, za predpokladu, Ze nam
zékon neuklada ich uchovat po zakonom stanovent dobu.

AKE PRAVA VAM AKO DOTKNUTE] OSOBE PRINALEZIA V ZMYSLE
NARIADENIA?

V stuvislosti stym, Zze spracivame Vase osobné tdaje, Vam z Nariadenia
vyplyvaja viaceré prava. V pripade, ak si uplatnite akékol'vek z nizsie uvedenych prav,
budeme Vés o vybaveni Vasej ziadosti informovat do 30 dni odo dila dorucenia Ziadosti.
V oddévodenych pripadoch mozeme uvedent lehotu prediZit na 60 dni, o ¢om Vas budeme
informovat. Vase prava si moZzete uplatnit zaslanim emailovej spravy na office@alfacad.sk
alebo pisomnej ziadosti na nase kontaktné tidaje uvedené v zavere dokumentu.

Ako dotknuta osoba méte v zmysle Nariadenia tieto prava:

a) pravo kedykolvek svoj stihlas odvolat - ¢lanok 7 Nariadenia: , Dotknutd osoba ma
pravo kedykolvek odvolat svoj stihlas. Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zdkonnost
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e)

ii.

iil.

10.

f)

ii.

spracivania vychddzajiiceho zo sihlasu pred jeho odvolanim. Pred poskytnutim suhlasu
musi byt dotknutd osoba o tejto skutocnosti informovand. Odvolanie sithlasu musi byt také
jednoduché ako jeho poskytnutie”. Toto ustanovenie je aplikovatelné jedine v pripade,
ak spractivame vase osobné tdaje na zaklade vasho sahlasu.
pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom tykajtacich sa
dotknutej osoby - ¢lanok 15 Nariadenia: , Dotknutd osoba md prdavo ziskat od
previdzkovatela potvrdenie o tom, Ci sa spraciivaji osobné tidaje, ktoré sa jej tykajii, a ak
tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym tidajom a pravo ziskat dalsie
informdcie podla clanku 15 Nariadenia”.
pravo na opravu osobnych tidajov - ¢lanok 16 Nariadenia: , Dotknutd osoba md
prdvo na to, aby previdzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nespriavne osobné tidaje,
ktoré sa jej tykajui. So zretelom na ticely spractivania md dotknutd osoba prdvo na doplnenie
neuplnych osobnyjch tidajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhldsenia®.
pravo na vymazanie osobnych tdajov resp. pravo ,na zabudnutie” - ¢lanok 17
Nariadenia: ,Dotknutd osoba md privo dosiahnut u previdzkovatela bez zbytocného
odkladu vymazanie osobnych tidajov, ktoré sa jej tykajii, a prevddzkovatel je povinny bez
zbytocného odkladu vymazat osobné iidaje, ak je splneny niektory z dévodov uvedenyjch
v nariadeni”.
pravo na obmedzenie spractvania osobnych tdajov - ¢lanok 18 Nariadenia:
,Dotknutd osoba md prdvo na to, aby prevddzkovatel obmedzil spraciivanie, pokial ide o
jeden z tychto pripadov:
dotknutd osoba napadne sprdavnost osobnych tidajov, a to pocas obdobia umoZinujiiceho
previdzkovatelovi overit spravnost osobnych tidajov;
spraciivanie je protizikonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych tidajov
a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;
prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné tidaje na icely spractivania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukdizanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
dotknutd osoba namietala voci spractivaniu podla clanku 21 ods. 1, a to az do overenia, ¢i
opravnené dovody na strane prevddzkovatela prevaZujii nad opravnenymi dovodmi
dotknutej osoby”.
pravo na prenosnost tdajov - ¢lanok 20 Nariadenia: , Dotknutd osoba md privo
ziskat osobné tidaje, ktoré sa jej tykajii a ktoré poskytla previdzkovatelovi, v
Struktiirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom formite a ma pravo preniest tieto
udaje dalsiemu previdzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné
tidaje poskytli, branil, ak:

sa spracuvanie zakladd na suhlase podla clanku 6 ods. 1 pism. a) alebo clanku 9 ods. 2

pism. a), alebo na zmluve podla clanku 6 ods. 1 pism. b), a

ak sa spraciivanie vykondva automatizovanymi prostriedkami”.
pravo namietat proti spractvaniu osobnych ddajov - ¢lanok 21
Nariadenia: , Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat z dovodov tykajiicich sa jej
konkrétnej situdcie proti spractivaniu osobnyjch tidajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykondavané
na zdiklade clanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vrdtane namietania proti profilovaniu
zaloZenému na uvedenych ustanoveniach. Previdzkovatel nesmie dalej spraciivat osobné
tidaje, pokial nepreukiZe nevyhnutné opravnené dovody na spracvvanie, ktoré prevaZuji
nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dovody na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov. Ak sa osobné tidaje spraciivaju na ticely
priameho marketingu, dotknutd osoba md prdavo kedykolvek namietat proti spractivaniu




h)

osobnyjch tidajov, ktoré sa jej tyka, na ticely takéhoto marketingu, vrdtane profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom”.

pravo na to, aby sa na dotknuta osobu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vyluéne na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré
ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaja alebo ju podobne vyznamne ovplyviuja -
¢lanok 22 Nariadenia: , Dotknutdi osoba md pravo na to, aby sa na 1iu nevztahovalo
rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylucne na automatizovanom spraciivani, vritane
profilovania, a ktoré mad priavne ticinky, ktoré sa jej tykaji alebo ju podobne vyznamne
ovplyvrnuji” .

pravo podat staznost dozornému organu, Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava - ¢lanok 77
Nariadenia: , Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo siidne prostriedky
ndpravy, md kazdd dotknutd osoba prdavo podat staznost dozornému orgdnu, najmi v
clenskom Stite svojho obuvyklého pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste vidajného
porusenia, ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnyjch tidajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s
tymto nariadenim. Dozorny orgdn, ktorému sa staznost podala, informuje staZovatela o
pokroku a vysledku staZnosti vrdtane moznosti podat sudny prostriedok nipravy podla
clanku 78”.

V pripade, Ze si u nas uplatiiujete niektoré z prav dotknutej osoby podla pravnych

predpisov upravujacich ochranu osobnych tdajov a z Vasej ziadosti nie je mozné overit
totoznost Ziadatela alebo v pripade, Ze mdme oprdvnené pochybnosti v stvislosti s
totoznostou osoby, ktora podédva ziadost, vyhradzujeme si pravo tato osobu poziadat o
poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby
uplatiiujacej tato ziadost.

Na zaver by sme sa Vam radi podakovali za priazenn a budeme radi, ak sa

rozhodnete v buddacnosti vyuzit nase sluzby.

V Bratislave, dia 25. maja 2018, aktualizované dra 08.07.2019

AlfaCAD s.r.o.

sidlo: Pohronska 3, 831 03 Bratislava

vyroba a administrativa: Kovacéska ul. 1731/23A, 931 01 Samorin
ICO: 48 051 519, IC DPH: SK2120042727

t.¢. +421 915 980 513

e-mail: office@alfacad.sk



